1. Prevadzkovatel osobnych Udajov
1.1 Prevadzkovatelom osobnych Udajov spracivanych prostrednictvom webovej stranky prenajomtlaciarni.eu je:

C.solution s.r.o.

Novozamocka 67, 949 05 Nitra

ICO: 36 617 458

DIC: 2022209365

IC DPH: SK2022209365

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18334/N

E-mail: csolution@csolution.sk
Telefén: +421 918 668 461
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dalej len ,,C.solution” alebo , prevadzkovate

1.2 V otadzkach tykajucich sa spractvania osobnych Udajov a uplatnenia prav dotknutych oséb je mozné C.solution
kontaktovat na e-mailovej adrese:

gdpr@csolution.sk
2. Aké osobné udaje spracivame

2.1 C.solution spracuva osobné Udaje v rozsahu potrebnom na vybavenie dopytov, komunikaciu so zaujemcami a
zakaznikmi, pripravu cenovych ponuk, uzatvorenie a plnenie zmluvnych vztahov a poskytovanie sUvisiacich sluzieb.

2.2 V zavislosti od spdsobu kontaktu a charakteru poZzadovanej sluzby mdze C.solution spracuvat najma tieto osobné
Udaje:

e meno a priezvisko,

e nazov spolocnosti alebo organizacie,

e pracovné zaradenie alebo funkciu kontaktnej osoby, ak je uveden3,
e e-mailovu adresu,

e telefénne Cislo,

e Udaje uvedené v sprave alebo dopyte,

e Udaje suvisiace s pozadovanym tlacovym rieSenim, napriklad pozadovany typ zariadenia, predpokladany objem

tlace alebo dalSie poZiadavky zdkaznika,

e Udaje obsiahnuté v naslednej obchodnej komunikéacii, cenovych ponukdch, objednavkach, zmluvach a
suvisiacej dokumentécii.

2.3 Pri pouZivani webovej strdnky mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spractvané aj technické Udaje suvisiace s jej
pouzivanim, napriklad IP adresa, Udaje o zariadeni a prehliadaci a Udaje slvisiace s pouzivanim cookies a podobnych
technoldgii. Rozsah takéhoto spraclvania zavisi od technického nastavenia webovej stranky a od nastavenia cookies
pouZivatelom.

3. Na aké ucely a na akom pradvnom zéklade osobné udaje spractivame
3.1 Dopyty, cenové ponuky a komunikacia

Ak nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu, e-mailom,
telefonicky alebo inym spésobom, spracivame osobné Udaje potrebné na vybavenie vasej poZiadavky a ndslednu
komunikaciu.

Ucelom spractvania je najma vybavenie dopytu, postdenie poZiadaviek zakaznika, ndvrh vhodného tladového riesenia,
komunikacia so zaujemcom a priprava cenovej ponuky.



Pravnym zékladom je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak sa spractvanie
tyka osoby, ktord md byt zmluvnou stranou, alebo opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, najma pri
komunikacii s kontaktnou osobou spolocnosti alebo organizicie.

3.2 Uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu

Ak na zadklade dopytu d6jde k objednaniu sluzby, prenajmu zariadenia alebo uzatvoreniu zmluvného vztahu, osobné
Udaje mbZzeme dalej spracuvat v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie zmluvy, poskytovanie dohodnutych
sluZieb a vedenie suvisiacej komunikacie a dokumentacie.

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy, ak je dotknuta osoba zmluvnou stranou, alebo ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem, ak ide o kontaktnu osobu zakaznika alebo iného podnikatelského subjektu.

Ak spracuvanie vyplyva zo zéakonnej povinnosti C.solution, najma v oblasti Uctovnictva, dani alebo uchovavania
zdkonom stanovenej dokumentacie, pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — splnenie zdkonnej povinnosti
prevadzkovatela.

3.3 Obchodné kontakty a B2B komunikacia

V rdmci obchodnej ¢innosti méZeme spracuvat pracovné kontaktné Udaje os6b zastupujucich existujucich alebo
potencialnych zdkaznikov a obchodnych partnerov, najma meno, priezvisko, pracovnu poziciu, nazov spolo¢nosti,
pracovny e-mail a telefén.

Udaje mdzeme ziskat priamo od dotknutej osoby, od spolo¢nosti, ktoru zastupuje, na zaklade odporucania alebo z
verejne dostupnych profesijnych a firemnych zdrojov.

Ucelom spractvania je nadviazanie a rozvoj obchodnych vztahov a individudlna B2B komunikdcia tykajtca sa produktov
a sluZieb C.solution.

Pravnym zékladom je opravneny zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zdujmom C.solution je rozvoj
obchodnych vztahov a informovanie podnikatelskych subjektov o produktoch a sluzbach, ktoré mézu byt relevantné
pre ich podnikatelskd ¢innost.

Ak osobné Udaje pouZivame na Ucely priameho marketingu, mate pravo proti takémuto spracivaniu kedykolvek
namietat. Po uplatneni ndmietky nebudeme osobné Udaje na tento Ucel dalej spracuvat.

Namietku mézete uplatnit na adrese gdpr@csolution.sk
4. Kontaktny formular

4.1 Prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu mézeme spracuvat najma meno
a priezvisko, nazov spolonosti alebo organizacie, e-mail, telefén a obsah spravy alebo dopytu.

4.2 Udaje pouzivame na vybavenie va$ej poziadavky, postdenie pozadovaného tlatového riedenia, naslednu
komunikaciu a pripravu cenovej ponuky.

4.3 Na technické zabezpecenie kontaktného formuldra a spracovanie Udajov odoslanych prostrednictvom formulara
vyuZzivame sluzby spolo¢nosti Microsoft.

4.4 Poskytnutie Udajov prostrednictvom formulara je dobrovolné. Bez poskytnutia kontaktnych Udajov a Udajov
potrebnych na vybavenie poZiadavky viak nemusi byt mozné na vas dopyt odpovedat alebo ho riadne vybavit.

5. Cookies a technoldgie pouzivané na webovej stranke

5.1 Na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu pouzivame technoldgie nevyhnutné na jej spravne fungovanie a po
udeleni prislusného suhlasu aj dalSie analytické, funkéné alebo marketingové technoldgie.

5.2 V zavislosti od vdsho nastavenia mézeme vyuZivat najma:
e Google Analytics — na Statistické vyhodnocovanie navstevnosti a pouZivania webovej stranky,

e Microsoft Clarity — na analyzu spdsobu pouZivania webovej stranky a interakcii navstevnikov s jej obsahom,



e Google Ads — na meranie a vyhodnocovanie reklamnych kampani,
e Google Maps — na zobrazovanie mapového obsahu.

5.3 Volitelné technoldgie sa aktivuju podla nastavenia suhlasu navstevnika prostrednictvom cookie listy. Technoldgie,
ktoré nie su nevyhnutné na poskytnutie sluzby pozadovanej pouzivatelom alebo na zabezpecenie prenosu
komunikacie, pouzivame aZ po ziskani prislusného suhlasu pouZivatela.

5.4 Ak je spracuvanie osobnych Udajov prostrednictvom volitelnych technoldgii zaloZzené na suhlase, pravnym
zédkladom spracuvania je €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

5.5 Svoje nastavenia cookies mozete kedykolvek zmenit a udeleny suhlas moézete odvolat prostrednictvom nastaveni
cookies dostupnych na nasej webovej stranke.

5.6 Podrobnejsie informacie o pouZivanych cookies a podobnych technolégidch, ich Ucele, poskytovatelovi a dobe
pouZzivania su dostupné prostrednictvom cookie listy a nastaveni cookies.

6. Odkazy na socialne siete
6.1 Webova stranka prenajomtlaciarni.eu méze obsahovat odkazy na firemné profily C.solution na socidlnych sietach.

6.2 Ak pouzivatel prostrednictvom takéhoto odkazu prejde na prislusnu socialnu siet, dalSie spracuvanie osobnych
udajov sa riadi aj podmienkami a pravidlami ochrany osobnych Udajov prevadzkovatela prislusnej sociadlnej siete.

6.3 Samotné odkazy na sociadlne siete nie suU urcené na ziskavanie osobnych Udajov pouzivatelov prostrednictvom
webovej stranky prenajomtlaciarni.eu.

7. Odkial osobné daje ziskavame

7.1 Osobné Udaje ziskavame najma prostrednictvom kontaktného formulédra na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu,
e-mailom, telefonicky alebo v rdmci naslednej obchodnej a zmluvnej komunikacie.

7.2 Pri B2B obchodnych vztahoch mbézeme osobné Udaje ziskat aj od spolo¢nosti alebo organizacie, ktoru zastupujete,
na zaklade obchodného odporucania alebo z verejne dostupnych profesijnych a firemnych zdrojov.

7.3 Pri B2B obchodnej ¢innosti méZeme pracovné kontaktné Udaje ziskavat napriklad z webovych stranok spolo¢nosti,
verejnych registrov, verejne dostupnych profesijnych profilov alebo obchodnych databaz.

7.4 Ak osobné Udaje neziskame priamo od vas, poskytneme vam informécie o ich spractvani v sulade s ¢l. 14 GDPR,
najneskor pri prvej komunikdacii s vami, ak sa osobné Udaje pouZivaju na komunikaciu, alebo v lehote stanovenej GDPR.

8. Komu mézZu byt osobné ddaje poskytnuté

8.1 K osobnym udajom mdZu mat v nevyhnutnom rozsahu pristup osoby a poskytovatelia sluZieb, ktorych C.solution
vyuziva na prevadzku webovej stranky, kontaktného formulara, elektronickej komunikacie, analytickych a reklamnych
ndastrojov a suvisiacich IT a cloudovych sluZieb.

8.2 Ide najma o:

e  Microsoft a spolo¢nosti skupiny Microsoft — najma v stvislosti s kontaktnym formuldrom, elektronickou
komunikaciou a vyuzivanim cloudovych sluZieb,

e Google a spolo¢nosti skupiny Google — v suvislosti s pouzivanim sluzieb Google Analytics, Google Ads a Google
Maps, ak su prislusné technoldgie aktivované,

e  Websupport — v slvislosti s webhostingom a technickou prevadzkou webovej stranky,

e poskytovatelov IT podpory, Udrzby a technickych sluZieb, ak je ich pristup k osobnym udajom potrebny na
zabezpecenie prislusnej sluzby,

e organy verejnej moci alebo iné opravnené subjekty, ak povinnost poskytnut osobné udaje vyplyva zo zakona
alebo je ich poskytnutie potrebné na ochranu prav a pravnych narokov C.solution.



8.3 Ak iny subjekt spractva osobné tdaje v mene C.solution ako sprostredkovatel, spractvanie sa uskutocfiuje v sulade
s poziadavkami €l. 28 GDPR a na zaklade prislusného zmluvného vztahu.

8.4 Osobné Udaje neposkytujeme tretim stranam na ich vlastné marketingové Ucely a osobné Udaje nepredavame.
9. Prenos osobnych Udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

9.1 Pri vyuzivani niektorych sluZieb tretich stran, najma sluzieb spolo¢nosti Microsoft a Google, mdze za urcitych
okolnosti dochadzat k prenosu osobnych Gdajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo k pristupu k
osobnym Udajom z krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

9.2 Ak k takémuto prenosu dochddza, C.solution zabezpecuje, aby sa uskutoc¢rioval v sulade s poziadavkami kapitoly V
GDPR a aby bola zabezpecena primerand Uroven ochrany osobnych ddajov, najma na zaklade rozhodnutia Eurdpskej
komisie o primeranosti alebo prostrednictvom primeranych zaruk podla GDPR.

9.3 Ak sa prenos uskutocnuje na zéklade primeranych zaruk, mézu byt vyuzité najméa Standardné zmluvné doloZzky
schvalené Eurdpskou komisiou, ak su pre konkrétny prenos relevantné.

9.4 Blizsie informacie o prenose osobnych Udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a pouzitych zarukach
mobZete ziskat na adrese gdpr@csolution.sk

10. Ako dlho osobné udaje uchovavame

10.1 Osobné udaje uchovavame len pocas obdobia nevyhnutného na Ucel, na ktory boli ziskané, alebo pocas obdobia
vyZadovaného prislusnymi pravnymi predpismi.

10.2 Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formuldra alebo v stvislosti s dopytom uchovavame pocas
obdobia potrebného na vybavenie dopytu a suvisiacu komunikaciu. Ak na zdklade dopytu neddjde k uzatvoreniu
zmluvného vztahu, udaje mdzeme uchovdvat najviac 3 roky od poslednej relevantnej komunikacie, ak neexistuje iny
pravny dévod na ich dalSie uchovavanie.

10.3 Ak na zaklade dopytu dbjde k uzatvoreniu zmluvného vztahu, osobné Udaje suvisiace so zmluvou, prendjmom
zariadenia, poskytovanymi sluzbami, fakturaciou a sUvisiacou dokumentdciou uchovdvame pocas trvania zmluvného
vztahu a ndsledne pocas obdobia vyzadovaného prislusSnymi pravnymi predpismi alebo potrebného na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

10.4 Osobné Udaje spractvané na uUcely B2B obchodnej komunikacie uchovdvame najviac 3 roky od poslednej
relevantnej obchodnej komunikacie, pokial skér nedojde k uplatneniu namietky proti spracivaniu na Ucely priameho
marketingu alebo k zaniku pravneho dévodu na ich spracuivanie.

10.5 Udaje spractivané na zéklade sthlasu uchovavame do jeho odvolania alebo do skonéenia Gcelu, na ktory bol
suhlas udeleny, podla toho, ktord skuto€nost nastane skér.

10.6 Doba uchovavania Udajov ziskanych prostrednictvom cookies a podobnych technoldgii zavisi od konkrétneho typu
technoldgie a je uvedena v nastaveniach cookies na nasej webovej stranke.

11. Je poskytnutie osobnych tGdajov povinné?

11.1 Poskytnutie osobnych Udajov prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu je
dobrovolné. Bez poskytnutia kontaktnych Udajov a informacii potrebnych na vybavenie poZiadavky vSak nemusime byt
schopni na vas dopyt odpovedat alebo ho riadne vybavit.

11.2 Ak na zéklade dopytu déjde k priprave cenovej ponuky, objednavke alebo uzatvoreniu zmluvného vztahu,
poskytnutie niektorych osobnych Udajov mézZe byt potrebné na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo splnenie zdkonnych povinnosti C.solution. Bez poskytnutia Udajov potrebnych na
tieto Ucely nemusi byt mozné prislusny zmluvny vztah uzatvorit alebo sluzbu poskytnut.

12. Vase prava



12.1 Za podmienok stanovenych GDPR mate najma pravo:
e na pristup k svojim osobnym Udajom,
e naopravu nespravnych alebo doplnenie nedplnych osobnych tddajoy,
e navymazanie osobnych udajoy,
e naobmedzenie spracuvania,
e na prenosnost osobnych Udajov, ak su splnené zakonné podmienky,
e namietat proti spractvaniu zalozenému na opravnenom zaujme,
e kedykolvek odvolat suhlas, ak je spractvanie zaloZzené na suhlase,
e namietat proti spractvaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu,

e podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

12.2 Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

12.3 Ak je spraclvanie zaloZené na suhlase, jeho odvolanie nema vplyv na zdkonnost spracivania vykonaného pred
jeho odvolanim.

12.4 Svoje prava mdzete uplatnit na e-mailovej adrese:
gdpr@csolution.sk

12.5V pripade dévodnych pochybnosti o totoznosti osoby, ktora si uplatfiuje svoje prava, mdzeme poziadat o
dopliujuce informacie potrebné na potvrdenie jej totoznosti.

13. Pravo namietat

13.1 Ak spracivame vase osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo z
dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie proti takémuto spractvaniu namietat.

13.2 Ak vase osobné Udaje spracivame na Ucely priameho marketingu, mate pravo proti takémuto spractivaniu
kedykolvek namietat.

13.3 Po uplatneni ndmietky proti spractvaniu na Ucely priameho marketingu nebudeme vase osobné Udaje na tento
UcCel dalej spracuvat.

13.4 Namietku mdZete uplatnit na e-mailovej adrese:
gdpr@csolution.sk
14. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

14.1 Pri spracuvani osobnych Udajov opisanom v tychto zdsadach nepouzivame rozhodovanie zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spracuivani vratane profilovania, ktoré by malo voci dotknutej osobe pravne Gcinky alebo ju
podobne vyznamne ovplyvnovalo.

15. Bezpecnost osobnych udajov

15.1 Pri spracuvani osobnych Udajov prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ich ochranu pred
neopravnenym pristupom, stratou, zneuZzitim, zmenou, zni¢enim alebo neopravnenym zverejnenim.

15.2 Bezpecnostné opatrenia primerane prispdsobujeme charakteru a rozsahu spracuivania osobnych Udajov a rizikdm
spojenym s ich spractivanim.

16. Zaverecné informacie



16.1 Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov sa uplatiiuju odo dfia ich zverejnenia na webovej stranke
prenajomtlaciarni.eu.

16.2 C.solution mdze tieto Zdsady ochrany osobnych Udajov primerane aktualizovat najma v pripade zmeny spésobu
spracuvania osobnych Udajov, pouzivanych technoldgii, poskytovanych sluzieb alebo prislusnych pravnych predpisov.

16.3 Aktudlne znenie Zasad ochrany osobnych Udajov je vidy dostupné na webovej stranke prenajomtlaciarni.eu.

Posledna aktualizacia: 7. 9. 2026



